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1 Basfakta

1.1 Projektet
Operativ styrgrupp Projektledare
Peter Varbrand — LiU Roland Joénsson - LiU
Siv Olofsson — UmU Ulla Norlinder - UmU

Joakim Kindgren - LiU

1.2 Bakgrund, projektidé

Ett framstdende universitet kraver excellens bade i karn- och stédverksamhet. Detta projekt
inklusive férstudie fokuserar pa stdédverksamhetens uppdrag, utmaningar och kvalitet.
Projektets barande idé vilar pa klyschan "enade ar vi starkare an var och en”. Med starkare
avses att genom samverkan utveckla och starka de bada larosatenas respektive
administrativa verksamheter i ett antal olika perspektiv.

Projektets langsiktiga mal ar att skapa hallbara kontakter mellan vara forvaltningars olika
verksamhetsomraden i syfte att sdkerstélla en kontinuerlig dialog och ett kontinuerligt
erfarenhetsutbyte kring processer, arbetsrutiner m m.

1.3 Sammanfattning erfarenheter

Skriftliga och muntliga inventeringar av befintliga och é6nskade samarbete mellan
férvaltningarnas avdelningar och funktioner visar pa ett relativt omfattande erfarenhetsutbyte i
olika hogskole- och myndighetsnatverk. Samarbete mellan avdelningar och funktioner inom
LiU:s och UmU:s férvaltningar sker i mycket begransad omfattning och fa idéer om samarbete
har framkommit i inventeringarna.

Fortsatt samarbete i natverk uppmuntras av respektive férvaltningsledning och detta bor i
forsta hand ske inom ordinarie verksamhet och budget.

Ett delvis férandrat projekt med ny inriktning och ny projektplan ska initieras och organiseras
for arbete med nyckeltal som i samverkan ska ge kunskaper och utveckla rutiner for fortsatt
kvalitetsarbete.

Nyckeltalen ska gemensamt bestdmmas och synkroniseras for intern uppféljning och bilateral
benchmarking.

2  Maluppfyllelse

2.1 Projektmal

1. Redovisning per utvalt verksamhetsomrade en gemensam analys av likheter och
skillnader samt fordelar och nackdelar med hur respektive larosate arbetar.

Detta mal har delvis uppnéatts och redovisats genom de genomférda inventeringarna. Vid ett

mote med operativa styrgruppen och projektledare i Stockholm i slutet av september

redogjordes och diskuterades ocksa skillnader och olikheter i de bada forvaltningarnas

organisation och arbetssatt.

2. Forslag pa verksamhetsomraden dar larosatena utvecklar ett 1angsiktigt gemensamt
samarbete inom stédverksamheten.

Det férslag som styrgruppen enades om innebar att gemensamma férberedelser for

framtagande av férvaltningarnas nyckeltal paborjas i borjan av december i Umed och fortsatter

i Link6éping i januari.
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2.2 Efterkalkyl

Projektet har forbrukat ytterst lite av budgeterade resurser och resterande resurser avses
anvandas i det nya samverkansprojektet for nyckeltal och benchmarking.

3  Projektforlopp

Den forsta fasen i projektet — inventering — hade som mal att inventera och sammanstalla
etablerade samarbeten samt initiera kontakter dar samarbeten saknas.

Inventering skedde bade skriftligt och muntligt p4 bada larosatena och resulterade i en
sammanstallning av befintliga och énskade samarbeten genomférdes med initiering av
kontakter beslutades att ske inom ramen for ordinarie férvaltningsverksamhet.

Den andra fasen i projektet — verksamhetsanalys — hade som mal att ge forslag pa
verksamhetsomrade dar gemensam utveckling kan ske.

Det 6vergripande verksamhetsomrade som beslutades att samverka kring ar férvaltningarnas
gemensamma utveckling och upprattande av nyckeltal. Dessa nyckeltal ska anvandas for
benchmarking och uppféljning av kvalitetsarbete.

4 Erfarenhetsatermatning

Projektorganisation, bemanning

Den organisation som ska fortsatta arbetet med inriktning pa nyckeltal bér besta av en
operativ styrgrupp med de bada férvaltningscheferna samt tre till fem medarbetare fran
respektive forvaltning.

Resursforsorjning, inkép resultat

En valrenommerad konsult med erfarenhet fran hégskole- och/eller myndighetsvarlden boér
engageras i uppstarten av det nya delprojektet.

Leverans och 6verlamning

Denna slutrapport med bilagda dokument fran inventeringar samt ett utkast till ny projektplan.

5 Projektets och kundens upplevda kvalitet

Den operativa styrgruppen har med redovisade skriftliga inventeringar och informationsmaéte
gemensamt besluta om en delvis ny inriktning for att uppna det évergripande malet att skapa
héllbara kontakter mellan férvaltningarna som leder till ett kontinuerligt erfarenhetsutbyte.
Arbetet med det nya delprojektet ar i sin forberedelsefas och berdknas kunna genomféras och
redovisas under 2011.

Linkopings universitet

Universitetsforvaltningen
Roland Jénsson




